
 

 
ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์ครูภูเกต็ จ ำกดั 

ว่ำด้วยกำรตรวจสอบและแก้ไขปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิก 
พ.ศ.2564   

-------------------------- 
 อาศยัอ านาจตามความในขอ้บงัคบัของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต  จ ากดั  ขอ้ 66.(9)  และ
ขอ้ 90.(8)  ท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินการ   ชุดท่ี  61  คร้ังท่ี  8/2564   วนัท่ี  23  เดือนสิงหาคม  
พ.ศ.2564   จึงไดก้ าหนดระเบียบว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิก  
พ.ศ.2564  ไวด้งัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 1.  ระเบียบน้ีเรียกว่า“ระเบียบสหกรณ์ออมทรัพย์ครูภูเก็ต จ ำกัด ว่ำด้วยกำรตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหำหรือข้อร้องเรียนของสมำชิก พ.ศ.2564” 
 ขอ้ 2.  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบั  ตั้งแต่วนัท่ี  1  เดือนกนัยายน  พ.ศ.2564 
 ขอ้ 3.  ในระเบียบน้ี 

            “ สหกรณ์ ”  หมายถึง  สหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต จ ากดั 
            “ คณะกรรมการ ”  หมายถึง คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต 

จ ากดั 
            “ กรรมการ ”  หมายถึง กรรมการด าเนินการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต จ ากดั 
            “ ผูจ้ดัการ ”  หมายถึง  ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต จ ากดั 
            “ เจา้หนา้ท่ี ”  หมายถึง  เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต จ ากดั 

                         “ สมาชิก ”  หมายถึง  สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต จ ากดั 
            “ ปัญหาหรือข้อร้องเรียน  ”  หมายถึง  การท่ีสมาชิกแจ้งเร่ืองราวต่อสหกรณ์                   

เพื่อขอให้ช่วยเหลือ  แก้ไข  บรรเทาความเดือดร้อน  หรือตรวจสอบขอ้เท็จจริง  อนัเน่ืองมาจาก             
การไดรั้บความเดือดร้อน  ความไม่เป็นธรรม  หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และ
ระเบียบของสหกรณ์ 

ขอ้ 4.  คณะกรรมการตอ้งจดัใหมี้ช่องทางให้สมาชิกสามารถแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนได้
อยา่งสะดวก  โดยออกประกาศสหกรณ์แจง้ใหส้มาชิกทราบโดยทัว่กนัดว้ย ผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) www.pktco-op.com 
(2) pktcoop.com@gmail.com 
(3) LINE ID : @pktco-op 
(4) ส่งทางไปรษณียต์ามท่ีอยูข่องสหกรณ์   
(5) ยืน่เร่ืองดว้ยตนเองท่ีส านกังานสหกรณ์ 

http://www.pktco-op.com/


 

 
ข้อ 5.   คณะกรรมการต้องมีค าสั่ งมอบหมายกรรมการหรือผู ้จัดการรับ ผิดชอบ                            

ในการควบคุมการรับแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิก 
ขอ้ 6. สมาชิกแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนผา่นช่องทางต่าง ๆ ตามประกาศสหกรณ์ก าหนด  

โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีรายละเอียด  ดงัต่อไปน้ี 
(1) ช่ือ – สกุล 
(2) หมายเลขประจ าตวัสมาชิก 
(3) ท่ีอยูข่องสมาชิก 
(4) วนัท่ีแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน 
(5) เร่ืองอนัเป็นเหตุของปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน  พร้อมทั้งขอ้เทจ็จริง  หรือ 

พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว  โดยใชถ้อ้ยค าสุภาพ 
(6) ตอ้งใหค้วามร่วมมือกบัสหกรณ์ในการให้ขอ้เท็จจริงหรือเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือไดรั้บการร้องขอจากสหกรณ์ 
ขอ้ 7. กรรมการหรือผูจ้ดัการท่ีไดรั้บมอบหมายตามขอ้ 5.  ลงทะเบียนรับแจง้ปัญหาหรือ  

ขอ้ร้องเรียนของสมาชิกแต่ละราย  ภายใน  5  วนัท าการของสหกรณ์  นบัแต่วนัท่ีสหกรณ์ไดรั้บเร่ือง
จากสมาชิก แลว้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการพิจารณา  พร้อมแจ้งตอบเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบ              
ในเบ้ืองตน้วา่สหกรณ์ไดรั้บแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียนของสมาชิกแลว้ 

ข้อ 8.  คณะกรรมการต้องด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของ
สมาชิกให้แลว้เสร็จภายใน  30  วนัท าการของสหกรณ์  หากไม่สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายใน
ก าหนดดงักล่าว  ให้แจง้เหตุขดัขอ้งเป็นหนังสือให้สมาชิกทราบตามสมควรจนกว่าจะด าเนินการ
แลว้เสร็จ 

หากปรากฎขอ้เทจ็จริงวา่มีกรรมการ หรือผูจ้ดัการ  หรือเจา้หนา้ท่ีเป็นผูมี้ส่วน               
ได้เสียในเร่ืองท่ีสมาชิกแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียน  ห้ามมิให้กรรมการ  หรือผู ้จัดการ  หรือ
เจ้าหน้าท่ีผูน้ั้นร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน  รวมถึงเขา้ร่วมประชุม
พิจารณาในเร่ืองดงักล่าว 

ข้อ 9.  คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองอันเป็นเหตุของปัญหาหรือข้อร้องเรียน  รวมทั้ ง
ขอ้เทจ็จริงหรือพฤติการณ์ตามท่ีไดรั้บแจง้จากสมาชิก แลว้ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) กรณีเป็นเร่ืองขอใหช่้วยเหลือ   แกไ้ข  บรรเทาความเดือดร้อนของสมาชิก   
หากอยู่ในอ านาจกระท าการของสหกรณ์ ให้พิจารณาช่วยเหลือ แกไ้ข บรรเทาความเดือดร้อนใหก้บั
สมาชิกตามขอ้บงัคบัและระเบียบของสหกรณ์ก าหนด  และหากไม่อยู่ในอ านาจกระท าการของ
สหกรณ์  ใหช้ี้แจงท าความเขา้ใจกบัสมาชิก 
 
 



 

(2) กรณีเป็นเร่ืองขอ้ร้องเรียน ให้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการสอบสวนเพื่อให้ทราบ
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน  โดยตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบของ
สหกรณ์  พร้อมสรุปผลการสอบสวนขอ้เท็จจริงและแนวทางการแกไ้ขปัญหาเสนอคณะกรรมการ
พิจารณา 

หากเป็นการร้องเรียนกรรมการหรือเจา้หน้าท่ี  ห้ามมิให้กรรมการหรือเจา้หน้าท่ี            
ผูน้ั้น ร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพิจารณาทุกขั้นตอน  รวมถึงเขา้ร่วมประชุมพิจารณา            
ในเร่ืองดงักล่าว  และสหกรณ์ตอ้งเก็บรักษาพยานหลกัฐานทั้งหมดเป็นความลบั 

ข้อ 10.  คณะกรรมการประชุมเพื่อพิจารณาผลการสอบสวนข้อเท็จจริงและแนวทาง                 
การแกไ้ขปัญหาของคณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ้ 9.(2) แลว้ใหด้ าเนินการ  ดงัต่อไปน้ี 

(1) กรณีผลการตรวจสอบไม่พบวา่มีการกระท าผิดกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และ 
ระเบียบของสหกรณ์  ใหช้ี้แจงท าความเขา้ใจกบัสมาชิก 

(2) กรณีผลการตรวจสอบพบวา่มีการกระท าผิดกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และระเบียบ 
ของสหกรณ์  ให้สั่งการให้แก้ไขหรือร้องทุกข์ด าเนินคดีตามกฎหมาย  ขอ้บังคับ  และระเบียบ                
ของสหกรณ์ก าหนด 

ขอ้ 11.  คณะกรรมการแจง้ผลการด าเนินการตามขอ้  9.(1)  และ ขอ้ 10.(1) (2)  เป็นหนงัสือ
ใหส้มาชิกทราบ 

ข้อ 12.  คณะกรรมการต้องให้ความคุ ้มครองสมาชิกอย่าให้ต้องรับภัยหรือความ                           
ไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการแจง้ปัญหาหรือขอ้ร้องเรียน  เน่ืองจากเป็นสิทธ์ิในการตรวจสอบ
การบริหารกิจการหรือการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการ  ผูจ้ดัการและเจา้หน้าท่ี  ว่ามีการปฏิบติั
เป็นไปตามกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  และระเบียบของสหกรณ์ก าหนด 
 

  ก าหนดไว ้ ณ วนัท่ี  23  เดือนสิงหาคม  พ.ศ.2564 
 
 

                          นทัธี   ถ่ินสาค ู            
                            (นายนทัธี   ถ่ินสาค)ู 
             ประธานกรรมการ 
                           สหกรณ์ออมทรัพยค์รูภูเก็ต จ ากดั 
  
  


